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たかつきし

消防
しょうぼう
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ほ ん ぶ

 

 

 

 

高槻市
たかつきし
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システム 
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り よ う

案内
あんない
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登録 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムチャート図
ず

 

申込用紙で登録  

登録完了メール 

登録完了後 

メール１１９番通報 

出 場！！ 

メール１１９番通報システム登録者 

出場メール 

登録者のパソコン 

または携帯電話機 

救急・火災が発生！！ 

出 場 指 令 

高 槻 市 消 防 本 部 

高槻市消防本部 指令室 市 内 各 消 防 署 

通報 
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A． このシステムは、音声による１１９番
ばん

通報
つうほう

が困難
こんなん

な

聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいや音声
おんせい

・言語
げ ん ご

機能
き の う

に 障
しょう

がいのある方
かた

が、

携帯
けいたい

電話機
で ん わ き

やインターネット接続
せつぞく

端末機
たんまつき

からのメールを

利用
り よ う

して高槻
たかつき

市内
し な い

で発生
はっせい

した火災
か さ い

や 救 急
きゅうきゅう

などの通報
つうほう

を

行
おこな

い、消防車
しょうぼうしゃ

や救 急 車
きゅうきゅうしゃ

の要請
ようせい

ができるものです。 

 

 

 

 

A．  高槻
たかつき

市内
し な い

に居住
きょじゅう

、もしくは高槻
たかつき

市内
し な い

に通
つう

勤
きん

・通
つう

学
がく

する

聴覚
ちょうかく

障
しょう

がいや音声
おんせい

・言語
げ ん ご

機能
き の う

に障
しょう

がいのある方
かた

が対象
たいしょう

となります。 （注）：高槻
たかつき

市内
し な い

からの通報
つうほう

に限
かぎ

ります。 

 

 

 

Q. メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムって何
なに

？ 

Q.    どんな人
ひと

が使
つか

えるの？ 
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A．  利用
り よ う

方法
ほうほう

は申込書
もうしこみしょ

「メール１１９番
ばん

通報
つうほう

（利用
り よ う

・ 

変更
へんこう

・中止
ちゅうし

）申込書
もうしこみしょ

」に必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
きにゅう

してもらい、

その申込書
もうしこみしょ

を 申
もうし

込
こ

み受
うけ

付
つけ

場所
ば し ょ

に直接
ちょくせつ

持
も

ってきて

いただくことにより利用
り よ う

することができます。 

その際
さい

、本人
ほんにん

又
また

は代理人
だいりにん

であることが確認
かくにん

できる

書類
しょるい

を提
てい

出
しゅつ

又は提示
て い じ

をしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

  

 

 

 

 

 

 

 

Q.   どうすれば利用
り よ う

できるの？ 

申込書
もうしこみしょ

配
はい

布
ふ

場
ば

所
しょ

 

申
もうし

込
こ

み受付
うけつけ

場
ば

所
しょ

 

①高
たか

槻
つき

市
し

内
ない

の各
かく

消
しょう

防
ぼう

署
しょ

・分
ぶん

署
しょ

・ 出
しゅっ

張
ちょう

所
しょ

 

②高槻市
たかつきし

役所
やくしょ

障 害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

（市
し

役所
やくしょ

本館
ほんかん

１階
１かい

） 

③高槻市
たかつきし

消 防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

ホームページ内の緊急時
きんきゅうじ

に役立
や く だ

つ情 報
じょうほう

１１９通報
つうほう

要 領
ようりょう

にも掲載
けいさい

。（アドレスは最後） 

高槻市
たかつきし

消 防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

指令
し れ い

調査室
ちょうさしつ

（ 消 防
しょうぼう

本部
ほんぶ

庁 舎
ちょうしゃ

４Ｆ） 

住 所
じゅうしょ

：高
たか

槻
つき

市
し

桃
とう

園
えん

町
ちょう

４番
ばん

３０号
ごう
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受付
うけつけ

場所
ば し ょ

にて直接
ちょくせつ

申込書
もうしこみしょ

を受
うけ

付
つ

けた後
あと

、申込書
もうしこみしょ

に 

基
もと

づき登
とう

録
ろく

作業
さぎょう

を行
おこな

います。登録
とうろく

完了後
かんりょうご

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

から 

登録
とうろく

されたメールアドレスに登録
とうろく

完了
かんりょう

メールを送信
そうしん

し 

ます。正
ただ

しく受
じゅ

信
しん

できていれば利用
り よ う

可能
か の う

となります。 

  なお、メールが読
よ

めない等
など

の不具合
ふ ぐ あ い

があった場合
ば あ い

は 

問
と

い合
あ

わせ記載
き さ い

の電話
で ん わ

・FAX番号
ばんごう

へ御
ご

連絡
れんらく

下
くだ

さい。 

  また、登録
とうろく

アドレスの有効性
ゆうこうせい

を確認
かくにん

するため、６ヶ
か

月
げつ

 

に１回
かい

(月
つき

の初旬
しょじゅん

)登録
とうろく

されているアドレス宛
あて

にメールを 

送
おく

らせていただきます。 

 

 

 

登録
とうろく

内容
ないよう

の変更
へんこう

または利用
り よ う

を中止
ちゅうし

する場合
ば あ い

は、申込書
もうしこみしょ

に 

必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
きにゅう

のうえ、メール１１９番
ばん

通
つう

報
ほう

申
もうし

込
こ

み方法
ほうほう

と 

同様
どうよう

の手
て

続
つづ

きで変
へん

更
こう

及
およ

び中止
ちゅうし

して下
くだ

さい。 

 

 

 

登録
とうろく

・利用
り よ う

開始
か い し

通知
つ う ち

 

登録後
とうろくご

の内容
ないよう

変更
へんこう

・利用
り よ う

中止
ちゅうし
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(救急編
きゅうきゅうへん

)                       (火災編
か さ い へ ん

) 

 

 

 

 

 

 

件名
けんめい

または本文
ほんぶん

に「救 急
きゅうきゅう

」、「火災
か さ い

」、「その他
た

」（ガス漏
も

れ

事故
じ こ

、火災
か さ い

報知器
ほ う ち き

の鳴動
めいどう

など、救 急
きゅうきゅう

にも火災
か さ い

にも該当
がいとう

しない

もの）のいずれかの災害
さいがい

種別
しゅべつ

を入力します。 

            

○ 救 急
きゅうきゅう

、火災
か さ い

、その他
た

の種別
しゅべつ

を入 力
にゅうりょく

してください。（件名
けんめい

に入 力
にゅうりょく

した場合
ば あ い

は不要
ふ よ う

です。） 

○ 救 急 車
きゅうきゅうしゃ

、消防車
しょうぼうしゃ

が必要
ひつよう

な場所
ば し ょ

を、町名
ちょうめい

から丁目
ちょうめ

、番
ばん

号
ごう

、

マンション名
めい

、号室
ごうしつ

、宅名
たくめい

まで入 力
にゅうりょく

してください。 

Q.   どうやって通報
つうほう

すればいいの？ 

通報
つうほう

文
ぶん

作成例
さくせいれい

 

     

 

    救急 

 

 

名前：高槻 太郎 

場所：桃園町４－３０中署マ

ンション１０１号室 ○○宅 

内容：胸が痛い 

宛先 

件名 

本文 

     

 

    救急 

 

 

名前：高槻 花子 

場所：緑が丘三丁目１２－１ 

北消防署前交差点路上 

内容：自転車で転倒して足を

怪我しました。 

     

 

    火災 

 

 

名前：高槻 次郎 

場所：道鵜町一丁目８－１ 

五領出張所ハイツ 

内容：４階建の３階の窓から

火が出ています。 

宛先 

件名 

本文 

宛先 

件名 

本文 

本文
ほんぶん

に、以下
い か

の事項
じ こ う

を入 力
にゅうりょく

し送信
そうしん

してください。 
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○ 外出先
がいしゅつさき

の場合
ば あ い

は、その場所
ば し ょ

の住所
じゅうしょ

を入 力
にゅうりょく

してください。

住所
じゅうしょ

が分
わか

らない場合
ば あ い

は、目標
もくひょう

となる建物
たてもの

や交差点
こうさてん

、バス停
てい

な

どを入 力
にゅうりょく

してください。 

○ 症 状
しょうじょう

または災害
さいがい

の 状 況
じょうきょう

を可能
か の う

な限
かぎ

り詳
くわ

しく 入 力
にゅうりょく

して

ください。 

           送
そう

   信
しん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    こちらは、高槻市消防本部です。 

    

  あなたの救急（火災）通報メールを 

 

○○時○○分に受信しました。 

 

救急車（消防車）が出動しました。 

返信
へんしん

メール 

 

返信
へんしん

メールは必ず
か な ら

確認
かくにん

してください！！ 

返信
へんしん

メールがない場合
ば あ い

は、メールが 

消 防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

に届
とど

いていないおそれがあります 

 

  こちらは、高槻市消防本部です。 

 

通報メールを受信しましたが、詳細な場所が 

  

不明です。近くに目標となる交差点・バス停・ 

 

建物などがあれば入力してください。 
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登録
と う ろ く

完了
かんりょう

メール送信
そうしん

時
じ

に高槻市
た か つ き し

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

携帯
けいたい

サイト（メー

ル１１９登録者
と うろ く しゃ

専用
せんよう

）のアドレスも同時
ど う じ

に送信
そうしん

します。そちらか

らの通報
つうほう

も可能
か の う

です！！ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※画面
が め ん

は火災
か さ い

通報
つうほう

時
じ

のものです。救急
きゅうきゅう

通報
つうほう

についても本文
ほんぶん

入力
にゅうりょく

画面
が め ん

は同
おな

じ

です。 

※メーカー及び機種
き し ゅ

等
と う

により画面
が め ん

の仕様
し よ う

が若干
じゃっかん

変
か

わる事
こと

があります。 

高槻市
たかつきし

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

携帯
けいたい

サイトからも通報
つうほう

できます！！

す！！ 

 

実際
じっさい

の通報
つうほう

画面
が め ん

を見
み

てみましょう！！ 
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A．   メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムは、インターネット回線
かいせん

などを

使用
し よ う

しているので回線
かいせん

の混雑
こんざつ

しているときや保守
ほ し ゅ

管理
か ん り

または、

電波
で ん ぱ

状況
じょうきょう

などによりメールが遅
お く

れたり、届
とど

かない場合
ば あ い

があり

ます。 

また、送信
そうしん

した後
あと

返信
へんしん

メールが届
とど

かないときは消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

に

届
とど

いていない可能性
か の う せ い

があります。再送
さいそう

信
しん

するか、他
ほか

の方法
ほうほう

で

通報
つうほう

してください｡ 

A．   あらかじめ届出
とどけで

された住所
じゅうしょ

以外
い が い

からの通報
つうほう

は、メールのや

りとりにより場所
ば し ょ

を特定
とくてい

しますので、救急車
きゅうきゅうしゃ

・消防車
しょうぼうしゃ

の到
と う

着
ちゃく

が

遅
お く

れることがあります。 

A．   メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムは、添付
て ん ぷ

ファイルや画像
が ぞ う

などの

特別
とくべつ

なアプリケーションソフトに対応
たいおう

していません。 

A．   消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

の運用
うんよう

については、市町村
しちょうそん

単位
た ん い

で活動
かつどう

している関
かん

係上
けいじょう

、メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムの通報
つうほう

場所
ば し ょ

は、高槻
たかつき

市内
し な い

に

限
かぎ

ります。市外
し が い

におられる場合
ば あ い

は、近
ちか

くの人
ひと

に助
たす

けを求
もと

めるな

どの他
ほか

の手段
しゅだん

を講
こ う

じてください。 

Q.   注意
ちゅうい

することはありますか？ 
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A．   メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムは、登録制
とうろ くせい

としていますので

登録
と う ろ く

した方
かた

以外
い が い

にはメールアドレスを教
おし

えないでください。 

A．  メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムの利用
り よ う

に伴
ともな

う料金
りょうきん

は、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

となります。 

A．   メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムは、緊急
きんきゅう

通報用
つうほうよう

ですので、

問い合
と  あ

わせまたは相談
そうだん

などには応
おう

じられません。 

A．  メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムで通報
つうほう

を行
おこな

った後
あと

は、ビルの中
なか

へ移動
い ど う

したりすると返信
へんしん

メールが届
とど

かないことがあるので、

移動
い ど う

しないでください。また、携帯
けいたい

端末機
た ん ま つ き

等
と う

の電源
でんげん

は切
き

らない

で下
く だ

さい。 

A． メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システム使用
し よ う

の言語
げ ん ご

は日本語
に ほ ん ご

とし、

絵文字
え も じ

等
と う

は使用
し よ う

しないで下
く だ

さい。 

A． 登録
と う ろ く

されている個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、高槻市
た か つ き し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

条例
じょうれい

に基
もと

づき厳
げん

正
せい

に管理
か ん り

するとともに、メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システ

ムに伴
ともな

う業務
ぎょうむ

の範囲
は ん い

で使用
し よ う

し、目的外
もくてきがい

の利用
り よ う

はしません。 

A． 登録
と う ろ く

されている個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、高槻市
た か つ き し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

条例
じょうれい

に基
もと

づき厳
げん

正
せい

に管理
か ん り

するとともに、メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システム

に伴
ともな

う業務
ぎょうむ

の範囲
は ん い

で使用
し よ う

し、目的外
もくてきがい

の利用
り よ う

はしません。 
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メール１１９番
ばん

通報
つうほう

システムに関
かん

する質問
しつもん

または相談
そうだん

については、

高槻市
た か つ き し

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

指令
し れ い

調査室
ちょう さしつ

まで連絡
れんらく

してください。 

電話
で ん わ

   ０７２－６７４－７９９０ 

ＦＡＸ   ０７２－６７５－８１１９ 

   

 

   

 

高槻市
たかつきし

消 防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

ホームページアドレス 

http://www.city.takatsuki.osaka.jp/cgi-bin/119/rescue/rescue.cgi?method=top 

 

問
と

い合
あ

わせ 

ホームページ 

 



・

１　利用する方

治 療 病 院病 名

※　登録されている個人情報については、高槻市個人情報保護条例に基づき厳正に管理するととも
　に、メール１１９番通報システムに伴う業務の範囲で使用し、目的外の利用はしません。

住 所
〒

登録メールアドレス２

登 録 者 の 障 害 状 況

携 帯 電 話 番 号

日年

登録メールアドレス１

手話通訳等聴覚障害・音声言語障害

携帯電話メールアドレス

通 勤 ・ 通 学 先 名 称

通 勤 ・ 通 学 先 住 所

男・女

自 宅 電 話 番 号

続柄 住 所

２　今まで重い病気になった病気の名前（※）

い つ ご ろ

３　かかりつけ病院・医院（病気・けがなど）（※）

高槻市内に通勤・通学されている方のみ記入してください。

否

自宅ＦＡＸ番号

要

病 院 の 名 前

（注）中止の場合は、１のみを記入してください。

（※）は、任意の入力項目とする。

（注）変更の場合は、住所・氏名・登録番号及び「変更する項目」のみ記入してください。

氏 名

別記様式（第２条関係）

住   所

氏   名

令和

メール１１９番通報（利用・変更・中止）申込書

月

　次のとおりメール１１９番通報（利用・変更・中止）について、利用案内の利用条件及び
注意事項を承諾のうえ、申し込みます。
　なお、緊急時に消防本部が必要と判断した場合については、記載事項について「出場救急
隊等」に情報提供をすることについて承諾します。

年

（あて先）高槻市消防本部　消防長

申込者（本人・代理人）

日

性別ふ り が な

氏 名 月

生年月日

※　申込みを行う際には、本人又は代理人であることを明らかにすることができる書類を提出又
  は提示してください。

例「ｔと＋、ｈとｎ、０（ゼロ）とＯ（オ）、１（イチ）とｌ（エル）、ｑ（キュ）と９」

※　記入に際して、読み間違えが発生する文字について、十分注意してください。

病 院 の 電 話 番 号 病 院 の 住 所

４　緊急時の連絡先（※）

電 話 番 号


